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Prot. n. 2927 del 01/09/2025 

        Spett.li  

Agenzie di Onoranze Funebri 

 

 

Oggetto: Autorizzazione alla cremazione/affidamento/dispersione ceneri e al trasporto funebre 

in territorio italiano ed estero - Dichiarazioni di decesso - Servizio di reperibilità. 

A seguito dell'attivazione dello Sportello Telematico (progetto PNRR relativo alla Misura 1.4.1 "Esperienza del 
Cittadino nei servizi pubblici") ed in considerazione dell'adesione ai servizi dell'Anagrafe Nazionale della 
Popolazione Residente (ANPR) per l'utilizzo dell'Archivio Nazionale informatizzato dei registri dello Stato Civile 
(ANSC), previsto a partire da lunedì 15 settembre 2025, si comunicano le nuove modalità operative relative alle 
istanze in oggetto, che saranno adottate a far data dal 15 settembre 2025: 
 

1. Autorizzazione alla cremazione: l'istanza dovrà essere presentata tramite l'apposita sezione del sito 
istituzionale del Comune di Celenza sul Trigno Servizi/Anagrafe e stato civile/Autorizzazione alla 
cremazione/Accedi al servizio, utilizzando lo SPID ed allegando la documentazione richiesta, secondo le 
indicazioni riportate nelle sezioni "Moduli da compilare e documenti da allegare" e 
"Marca da bollo" 

2. Affidamento delle ceneri: l'istanza dovrà essere presentata tramite l'apposita sezione del sito istituzionale 
del Comune di Celenza sul Trigno Servizi/Anagrafe e stato civile/Affidamento delle ceneri/Accedi al 
servizio, utilizzando lo SPID ed allegando la documentazione richiesta, secondo le indicazioni riportate 
nelle sezioni "Moduli da compilare e documenti da allegare" e "Marca da bollo".  

3. Autorizzazione alla dispersione delle ceneri: l'istanza dovrà essere presentata tramite l'apposita sezione del 
sito istituzionale del Comune di Celenza sul Trigno Servizi/Anagrafe e stato civile/Autorizzazione alla 
dispersione delle ceneri/Accedi al servizio, utilizzando lo SPID ed allegando la documentazione richiesta, 
secondo le indicazioni riportate nelle sezioni "Moduli da compilare e documenti da allegare" e "Marca da 
bollo".  

4. Trasporto di cadavere, ceneri o resti mortali all'estero: l'istanza dovrà essere presentata tramite l'apposita 
sezione del sito istituzionale del Comune di Celenza sul Trigno Servizi/Anagrafe e stato civile/Trasporto 
di cadavere, ceneri o resti mortali all'estero/Accedi al servizio, utilizzando lo SPID, secondo le indicazioni 
riportate nella sezione "Marca da bollo".  

5. Trasporto di cadavere, ceneri o resti mortali in territorio italiano: l'istanza dovrà essere presentata tramite 
l'apposita sezione del sito istituzionale del Comune di Celenza sul Trigno Servizi/Anagrafe e stato 
civile/Trasporto di cadavere, ceneri o resti mortali all'estero/Accedi al servizio, utilizzando lo SPID, 
secondo le indicazioni riportate nella sezione "Marca da bollo".  

6. Dichiarazione di morte: il fascicolo, completo della documentazione per la registrazione del decesso, dovrà 
essere consegnato direttamente all'ufficio decessi, che procederà alla redazione dell'atto e ai consequenziali 
adempimenti secondo l'ordine di arrivo. Il rilascio delle autorizzazioni al seppellimento ed al trasporto 
avverrà nel rispetto di quanto previsto dall'art. 74 del DPR 396/2000, previa presentazione della relativa 
istanza, secondo le modalità sopra indicate e con ritiro a sportello. Si precisa che per gli atti di morte redatti 
su dichiarazione dell'agenzia funebre delegata, sarà necessario che la documentazione sia presentata 
personalmente dalla persona delegata, in quanto la stessa dovrà firmare l'atto di stato civile 
contestualmente alla redazione dello stesso (è consigliata, in vista del subentro ad ANSC, firma 
digitale intestata al titolare dell’agenzia funebre). 
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L'ufficio decessi seguirà il seguente orario di apertura riservato alle agenzie funebri: dal martedì al venerdì dalle ore 
8:30 alle ore 13:00 e lunedì pomeriggio dalle 16:00 alle 18:00. Il lunedì e/o il giorno successivo alla reperibilità 
infrasettimanale il rilascio delle autorizzazioni avverrà dalle ore 10:30, al fine di consentire tutti gli adempimenti 
inerenti alla registrazione dei decessi avvenuti durante il servizio di reperibilità; 

 
7.  Sabato-domenica e festivi (servizio di pronta reperibilità dell'ufficio di Stato Civile) 

• per le dichiarazioni di morte, non differibili ai giorni di normale apertura d'ufficio, ed il relativo rilascio del 
permesso al seppellimento e delle autorizzazioni al trasporto, sarà attivo il servizio di pronta reperibilità 
dalle ore 8 alle ore 14 per tutte le tipologie di decessi; 

• il servizio di pronta reperibilità dovrà essere attivato tramite avviso telefonico sul numero di reperibilità 
324-7726161 almeno un'ora prima dell'orario previsto per il trasporto; 

• l'istanza al trasporto dovrà essere presentata secondo le medesime modalità di cui al punto 5; 

• il fascicolo completo della documentazione da presentare all'Ufficiale di Stato Civile per la registrazione 
del decesso ed il rilascio del permesso al seppellimento dovrà essere anticipato, in un'unica mail, 
all'indirizzo anagrafe@celenzasultrigno.com; 

• Il permesso al seppellimento e l'autorizzazione al trasporto verranno trasmessi telematicamente all'agenzia 
funebre, previa comunicazione del codice numerico identificativo di quattordici cifre stampato sulla marca 
da bollo, che dovrà poi essere annullata riportando la data corrente. 
 

L'agenzia funebre dovrà provvedere entro le ore 10:30 del lunedì e/o del giorno successivo alla reperibilità 
infrasettimanale a consegnare tutta la documentazione in originale. 
 
 

 

 L’Ufficiale dello Stato Civile 

      Matteo DI CHIELLO 
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